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Vseobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) vymezuji a upfesiuji prava
a povinnosti Prodavajiciho, kterym je

PILANA MARKET, s.r.o.

se sidlem: Zizkova 335, 768 24 Hulin

IC: 46991905

DIC: CZ46991905

zapsana u krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 8574
kontaktni udaje:

email: prodej@pilanamarket.cz

telefon: +420 573 502 911

www.pilanamarket.cz

(dale jen , prodavaijici“)

a Kupujiciho, ktery uzavira kupni smlouvu prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
webové strance dostupné na internetové adrese www.pilanamarket.cz (dale jen ,internetovy
obchod”).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami dle § 1751
a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., obcdanského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik) a Obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udaji — Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 - (déle jen ,,GDPR").

Neni-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obc¢anskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odlisna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.
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Vymezeni pojmu

1.

Prodavajici je obchodni spoleénost PILANA MARKET, s.r.o., se sidlem Zizkova 335, 768 24 Hulin,
IC: 46991905, zapsané v oddile C, viozka 8574 u krajského soudu v Brné. PILANA MARKET, s.r.o.
je spolecnost, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelQ
dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozlisuje
kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupuijici, ktery spotrebitelem neni.

Kupujici spotiebitel nebo jen spotfebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZzuje také kazdd osoba,
kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti, pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele.

Informace o zbozi a cenach

1.

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny
u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozZi jsou uvedeny véetné dané
z pridané hodnoty, vSech souvisejicich poplatk( a naklad( za vraceni zbozi, jestlize toto zbozZi ze
své podstaty nemiUzZe byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZzi zUstavaji v platnosti po
dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje
sjedndni kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené v internetovém
obchodé plati pouze v piipadech, kdy je zbo?i doru€¢ovano bud v ramci tzemi Ceské republiky,
nebo Slovenské republiky.

Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze vzdjemné kombinovat, nedohodne-li se prodavajici
s kupujicim jinak.

Objednavka a uzavireni kupni smlouvy

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na

internetové stranky. Kupni smlouva vznikd odeslanim objedndvky kupujicim spotiebitelem

a prijetim objednavky prodavajicim. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo

rusit pouze na zakladé dohody obou stran nebo na zakladé zakonnych divodd.

Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

e prostfednictvim svého zdkaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v internetovém
obchodé,

e vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

PFi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kust zboZzi, zplsob platby a doruceni.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,

které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat

chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu

kliknutim na tlacitko , Dokon¢it objednavku”.

Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povaZovény za spravné. Podminkou platnosti

objednavky je vyplnéni vsech povinnych udajii v objednavkovém formulafi a potvrzeni

kupujiciho o tom, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a bere na védomi zpracovani

osobnich udajl nezbytnych k pInéni uzavirané smlouvy.

Neprodlené po obdrZeni objednavky zasSle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrZeni

objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je

automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy.
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10.

11.

12.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
véetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky, reklamacni fad
a informace o zpracovani osobnich udajl je kupujici dostatecnym zplsobem pfed vlastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemlze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku, ptipadné jej bude kontaktovat
telefonicky na telefonni kontakt uvedeny v objednavce. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy
navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho
o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu, pfipadné telefonicky.

VSechny objednavky pfijaté proddvajicim jsou zavazné. Kupujici mGze zrusit objednavku, dokud
neni kupujicimu doru¢eno oznameni o pfrijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mGze zrusit
objednavku telefonicky na telefonni Cislo nebo email proddvajiciho uvedeny v kontaktnich
udajich téchto obchodnich podminek.

V ptipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané proddvajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé, nebo v prlbéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZzi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu bylo zasldano
automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy
a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pftijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast predevsim v téchto pripadech:

e zboii se jiz nevyrabi nebo nedodava

e vyraznym zplUsobem se zménila cena dodavatele ¢i vyrobce zbozi

V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou castku kupni ceny, bude mu tato ¢dstka
prevedena zpét na jeho ucet nebo adresu a k uzavreni kupni smlouvy nedojde.

Zakaznicky ucet

1.

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé na adrese
www.pilanamarket.cz muzZe kupujici prfistupovat do svého zdkaznického Gétu. Ze svého
zédkaznického Uc¢tu mlze kupujici provadét objednavani zbozi, ménit své osobni Udaje uvedené
pfi registraci pfip. sledovat své objedndvky. Kupujici mize objednavat zbozi také bez registrace.
Pfi registraci do zdkaznického Uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Tyto udaje jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Udaje uvedené
v uzivatelském Uctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.

Pristup k zadkaznickému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho zakaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického uUctu tretimi osobami.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického Uctu tretim osobam.

Prodavajici mlze zrusit zakaznicky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdyz kupujici sv(j uZivatelsky
ucet déle nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Platebni podminky a dodani zbozi

1.

Cenu zbofZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
nasledujicimi zplsoby:
e Dobirkou
v hotovosti pfi predani zboZi vefejnym prepravcem. Po dohodé s prfepravcem je mozné
platit i platebni kartou, pokud prepravce je v ¢ase doruceni vybaven terminalem pro pfijem
plateb kartami.
e Hotové pfi prevzeti
v hotovosti nebo platebni kartou pti osobnim odbéru v nasi provozovné.
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10.

11.

12.

13.

14.

e Platba predem
bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho uvedeny na zalohové fakture.
Zalohova faktura neni zaslana kupujicimu automaticky. Prodavaijici si vyhrazuje prévo zaslat
zalohovou fakturu v momenté, kdy ma od dodavatele pfip. vyrobce potvrzen termin
dokonceni vyroby pozadovaného zbozi. Pokud ma prodavajici objednané zbozi skladem,
vystavi zalohovou fakturu neprodlené a zasle ji kupujicimu na jeho email uvedeny
v objednavce.
e Pifevodem
na bankovni ucet prodavajiciho uvedeny na danovém dokladu. Prodavajici si vyhrazuje
pravo umozZnit platbu prevodem stalym zdkaznik(m, za predpokladu predeslé dobré
platebni moralky kupujiciho.
V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.
V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.
Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim
a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.
Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trZbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin
Zbozi je kupujicimu dodéano:
e na adresu uréenou kupujicim v objednavce prostrednictvim verejnych prepravci,
e osobnim odbérem v provozovné proddvajiciho.
Volba zpUsobu dodani se provadi béhem objednavani zboii.
Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplisobem dopravy.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi doddani. V pripadé, Ze je z dlvodl na strané
kupujictho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno
v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
Zakaznik je povinen pfi prevzeti zbozi zkontrolovat jeho Uplnost, spravnost a neporusenost.
V pripadé viditeIného poskozeni zasilky je odbératel povinen pfi prebirani zboZi od dopravce
ucinit prislusné prohlaseni do prepravnich doklad( dopravce.
Dodavatel odpovida za vady dodaného zboZi a to v pfipadé, Ze kupujici je uplatni formou radné
reklamace a uvedené reklamované vady budou uznany jako opravnéné.
Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad (fakturu) na dodané zboZi nebo poskytnutou
sluzbu. Danovy doklad je pfilozen k dodavanému zbo?Zi.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, v€etné naklad
na dodani, nejdfive vSak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu
zboZi prechazi na kupujictho okamzikem prevzeti zboZzi nebo okamzikem, kdy mél kupujici
povinnost zboZi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.
Proddvajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zboZi, nebo kdyZz vyrobce, dovozce pfip. dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zboiZi.
Prodavajici bezodkladné informuje kupujictho prostfednictvim emailové adresy uvedené
v objednavce a vrati ve [h(té 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vsechny
penéini prostifedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal,
a to stejnym zpUsobem, popfipadé zplisobem urcenym kupujicim.
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Prava z vadného pinéni

1.

10.

11.
12.

13.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné

zavaznymi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 a7z 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174

Zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku a natizenim Evropského parlamentu a Rady EU

2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména:

e ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e hodi se k ucelu, ktery pro jeho pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouZiva,

e odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e zboZi vyhovuje pozadavk({im pravnich predpisa.

Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, miZe kupujici poZadovat dodani nové véci bez vad,

pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci,

mUze kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy.

Je-li to vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného

odkladu, ma kupujici prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo

vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro

opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupuijici

i pravo od smlouvy odstoupit.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici ptred prevzetim véci védél, ze véc

ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Kupujici spotfebitel je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi

v dobé 24 mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésicl od prevzeti, ma se za to,

Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Kupujicimu, ktery neni spotfebitelem a pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své

obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaruc¢ni doba pouze 12 mésicq.

Zaruéni doba zacina bézet prevzetim zbozi zdkaznikem. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po

kterou bylo zboZi v zaruéni opravé. V pfipadé vymény zbozi zalind bézet nova zarucni doba.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace

mozné, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat

pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob

vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace,

véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni

zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do

3 pracovnich dnl. Do této lhity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby

potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena

bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici

s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. NedodrzZeni této |h(ity se povaZuje za podstatné poruseni

smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se

povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujictho (uplatnéni prava z vadného plnéni)

prodavajicimu.

Béh Ihlty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré

podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podklad( apod.). Prodavajici je

povinen si vyzadat doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je od tohoto

data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych nakladu

vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo miZe kupujici u prodavajiciho

uplatnit ve Ih(té do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby.

Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.
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Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy ve 14 denni lhiGté

1.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk(i komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma kupujici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou cinnost jako
spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zadkoniku, pravo bez udani dlivodu odstoupit
od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik
druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhGta ode dne prevzeti posledni doddvky
zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(ité uvedené
v pfechozi vété.
V pfipadé, Ze si spotrebitel pfeje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhaté 14
dnl, kontaktuje prodavajictho a pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim disla
objedndvky, data ndkupu a cisla U€tu pro vraceni penéz. Penize je mozné vratit v hotovosti pfi
osobnim jednani v sidle ¢i provozovné prodavajiciho.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUze spotiebitel vyuZit téZ vzorovy formuldr poskytovany
prodavajicim, jenz tvofti pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
mUzZe spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho prodej@pilanamarket.cz.
V pripadé, Ze kupuijici dle prechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penéini
prostfedky pfijaté od kupujiciho (kromé castky predstavujici dodatec¢né naklady na dodani zbozi
vzniklé v duisledku kupujicim zvoleného zplsobu dodani zbozZi, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi
zpUsob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud
kupujici neur¢i jinak. Proddvajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi
vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.
Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve |hité 14 dnd vSak nelze chapat jako mozZnost
bezplatného zapljceni zboZi. Spotiebitel v pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy
do 14 dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat
vée, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo
zboZi zniCeno nebo spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano.

Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi

nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to

mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén

jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Spotrebitel nema pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského

zakoniku zejména v pripadé smluv:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy,

e 0 doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vUli podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihty pro odstoupeni od smlouvy,

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoZ i zbozi, které bylo po doddni nendvratné
smiseno s jinym zboZzim,

e 0 opravé nebo udribé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vsak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nezZ
vyzadanych nahradnich dilG,

e o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davodl
jej neni mozné vratit.
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Dorucovani

1.

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu
uvedenou v jeho zdkaznickém uctu nebo v objednavce.

Mimosoudni feSeni sporu

1.

Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
prodej@pilanamarket.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zaSle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho.

Jestli se ndm nepodafi spor vyresit pfimo, na zakladé Zakona ¢. 378/2015, kterym se méni Zakon
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ma spotrebitel také pravo na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu.

K mimosoudnimu feeni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislu$nd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni spord mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych spori on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feSeni spotrebitelskych sporl on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své ptsobnosti p¥isluiny Zivnostensky ufad. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim Zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele.

Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych sporl si strany nesou samy.

Ochrana osobnich udaju

1.

Informace o zakaznicich jsou uchovavény v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména
se zakonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sh. ve znéni pozdéjsich dodatkl a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji (dale jen: ,GDPR”). Kupujici
uzavienim kupni smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich udajl
v databazi prodavajiciho po Uspésném splnéni smlouvy a to v odpovidajicim rozsahu zpracovani,
které je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje.

Spravce naklada s osobnimi Udaji na zakladé Zasad zpracovani osobnich udaja.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajliim, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto udajlim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika
odstranit z databaze. Osobni Udaje zakaznikl jsou pIlné zabezpeceny proti zneuZiti.

Spokojenost kupujiciho s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v ramci
programu Ovéreno zakazniky, do néhoZ je nas e-shop zapojen. Ty zasilame po uskutecnéném
nakupu, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 Zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti kupujici neodmitne zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo neodvold svij dfive
udéleny souhlas. Pro zasilani dotaznikll, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho
trzniho postaveni vyuzivdme zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro
tyto ucely miZeme preddvat informace o zakoupeném zboZi a e-mailovou adresu kupujiciho.
Provozovatel portalu Heureka.cz je vici nasi spolecnosti v postaveni zpracovatele osobnich
Gdaji ve smyslu § 6 zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji. Provozovatel portélu
Heureka.cz je oprdvnén predanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za ucelem vygenerovani
a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovéteno zakazniky dostupnych
na adrese https://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/.
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5. Déle je prodavajici jako spravce osobnich Udaji opravnén predat osobni Udaje zakaznikl
externim dopravciim, kterym jsou osobni Gdaje zakaznik( predavany v nezbytném rozsahu pro
doruceni zbozi.

Naklady na pouziti komunikacnich prostredkt na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Zavérecna ustanoveni

1. Vegkerd ujednani mezi proddvajicim a kupujicim se fedi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zdvaznych pravnich predpist.

2. Vsechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrieni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvk(, nalezi
proddvajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich
¢ast bez pisemného souhlasu prodavajiciho.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahli tretich osob do
internetového obchodu nebo v dasledku jeho uzZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykondvat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit
neoprdvnéné zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucdsti tvofici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

4. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obfanského
zakoniku.

5. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

6. Znéni obchodnich podminek muiZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu Gcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

7. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dne 25. kvétna 2018.

Stranka 8z 8



